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 اعتراض فرم تکمیل
شاکی توسط

 کمیتھ تشکیل
شکایات بھ رسیدگی

 دبیر در شکایات ثبت
 ارزیابی خانھ

کارکنان عملکرد

واحد با مکاتبھ
اعلام نتیجھ کمیتھ  مکاتبھ

فرد بابررسی شکایات 
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 اعلام جھت مکاتبھ
 ارزیابی دستورالعمل

 بھ کارکنان عملکرد
 واحد

 جدول اعلام
 ارسال زمانبندی

فرمھا

 توسط فرمھا  تکمیل
واحد

 با فرمھا بررسی
 پیوست مستندات

شده

 تائید مورد شده تکمیل فرمھای آیا
است؟

بلھ  جھت واحد با مکاتبھ
امتیازات تائید

اشکال رفع

خیر


